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Nuestro newsletter “Damovo express” está diseñado pensando en usted, nuestro cliente, para mantenerlo infor-

mado y actualizado sobre Damovo, tendencias de tecnología, productos, soluciones y servicios, así como temas de 

interés general. Esperamos que nuestro newsletter sea de su agrado y utilidad. Para cualquier comentario y/o suger-

encia sobre esta publicación, por favor envíe un e-mail a: contactcenter.mexico@damovo.com 
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Servicios Globales Damovo 

La importancia empresarial de 
los Centros de Contacto 

Como clientes, en algún momento nos hemos quejado al llamar a cierta compañía y no 
atendernos y resolver nuestros requerimientos. Nos transfieren de una persona a otra 
y aunque parezca increíble nadie puede ayudarnos, ni siquiera dándonos una buena 
atención.  
 
Es por esto, que actualmente muchas empresas invierten en áreas de atención a clien-
tes, call centers o centros de contacto con la finalidad de tener una estrecha comunica-
ción y atención de calidad con los clientes. 
 
Los centros de contacto son áreas que las compañías utilizan para tener comunicación 
con clientes, prospectos, socios comerciales. Además, se pueden utilizar también para 
realizar actividades de cobranza, encuestas de satisfacción, promociones, etc...leer 
artículo completo 

Con la finalidad de brindar a nuestros clientes multinacionales una única propuesta de 
Servicios Administrados independientemente de su ubicación geográfica o tecnología de 
su preferencia, Damovo creó “Damovo Global Services”. 
 

Las empresas multinacionales requieren de un único socio de negocios global que aseso-
re y administre su red de comunicaciones global—ofreciéndoles un solo contrato global, 
un presupuesto de operación global, visibilidad sobre toda su red y asesoría sobre el fu-
turo de su estrategia de comunicaciones. Damovo ofrece una amplia gama de servicios 
junto con proveedores líderes de tecnologías de información (TI), lo que nos permite 
brindar asesoría, tecnología, flexibilidad comercial y servicios administrados requeridos 
para transformar el entorno global de las comunicaciones.  
 
Para mayor información sobre Damovo Global Services, visite nuestra página: 
 
http://www.damovo.com/international-services.html 

El auge de las Redes Sociales 

Ya sea para conocer a otras personas, hacer negocios o compartir aficiones, hoy 
existen decenas de sitios Web dedicados a crear y administrar redes sociales; luga-
res donde invitar a los amigos y conocer a los “amigos de los amigos”, o aquellas 
comunidades de intereses comunes.  
 
Estas redes sociales pertenecen al llamado Software Social, una gama de herra-
mientas de software o programas que nos permiten conectarnos con otras perso-
nas a través de la Internet para socializar o trabajar de manera colaborativa en pro-
yectos comunes… más información 

Nuestra presencia global, 

experiencia y capacidad de 

integrar diferentes tecnologías, 

hacen de Damovo el socio 

estratégico ideal para aquellas 

organizaciones multinacionales, 

independientemente de su 

ubicación geográfica.  
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El auge de las Redes Sociales 

 

Spam: Correo no solicitado 
Se llama spam, correo basura o sms basura a los mensajes no solicitados, generalmente de tipo publicitario, envia-
do en cantidades masivas que perjudican de una u otra manera al receptor. La vía más utilizada para el spam es la 
basada en el correo electrónico. Sin embargo, otras tecnologías de Internet que son objeto de correo basura inclu-
yen los sitios de búsqueda, foros, blogs, pop-ups y todo tipo de imágenes y textos en la web. El spam también 
puede tener como objetivo los teléfonos móviles (a través de mensajes de texto) y los sistemas de mensajería co-
mo el Outlook, LotusNotes, etc. 
 

El origen de la palabra spam tiene raíces estadounidenses con unas curiosas derivaciones socio-culturales. En 
1937 la empresa americana Hormel Foods lanzó al mercado un producto de carne enlatada que no requería refri-
geración llamado Hormel’s Spiced Ham. Tuvo tanto éxito que se redujo el nombre a 4 letras: Spam. 
 

La lata hizo que el producto estuviera en todas partes, incluyendo los ejércitos soviéticos y británicos en la Segun-
da Guerra Mundial. En 1957 se comercializó en todo el mundo y fue cuando un grupo británico de humoristas em-
pezaron a hacer burla de la carne en lata. Su costumbre era gritar la palabra spam en diversos tonos y volúmenes 
y esto se trasladó metafóricamente al correo electrónico no solicitado, que perturba la comunicación normal en 
Internet. Así, el spam es una repetición sin fin de texto de muy poco valor o ninguno, que aplicado a los mensajes 
electrónicos se refiere a los mensajes enviados de forma masiva y dirigidos a personas que, en principio, no dese-
an recibirlos. 
 

Algunas cifras interesantes durante el 2010: 
 De 107 billones de correos electrónicos enviados a nivel mundial, alrededor del 89.1% fueron spam. 
 El 91% del spam contiene enlaces (links). 
 2/3 del total de spam enviando está relacionado a productos farmacéuticos. 
 1 de cada 284 correos electrónicos contienen malware (software malicioso). 
 1 de cada 445 correos electrónicos son mensajes de phishing. 
 

En algunos países el correo electrónico no solicitado está prohibido por ley pero por ejemplo, en España dicha ley 
no hace mención de la palabra “Spam” y en Estados Unidos la ley promulgada ha sido inefectiva.   
 

Existen programas que pueden encontrarse en sitios web especializados los cuales sirven para evitar el spam,  ya 
que el tiempo invertido en combatirlo es completamente perdido. 
 

 

El resultado de esta interacción es la creación de espacios interactivos compartidos. El 

software social tiene ya mucho tiempo en la Internet pero ha evolucionado en diferen-

tes herramientas de fácil uso, incluso para personas poco familiarizadas con la tecnolog-

ía. Los ejemplos más comunes del software social son: 

 

 Los foros en la WWW: la interacción en foros se realiza generalmente vía texto y 

son muy utilizados en el campo de la educación como parte de cursos en línea y de 

proyectos colaborativos o para el intercambio de ideas. Ejemplo: Foro de los res-

ponsables de Aulas de Medios. 

 Mensajería instantánea: Generalmente se establece punto a punto entre dos perso-

nas, aunque se tiene capacidad para establecer comunicación entre varias. Ejem-

plos: MSN Messenger, Yahoo, Messenger, Skype. 

 Tertulias en Texto (IRC-Internet Relay Chat): Permite a los usuarios acceder a salo-

nes donde se realizan tertulias (chats) en tiempo real entre un gran número de par-

ticipantes como: Facebook y LinkedIn. 

 Blogs: Son bitácoras en línea de una persona en particular. Ejemplos: Blogger, Word 

Press. 

 Wikis: Son aplicaciones en Web que permiten a los usuarios agregar y editar conte-

nidos. www.wikipedia.org 

 Difusión realmente sencilla (RSS -Really Simple Syndication): Es un formato XML 

para la distribución de información actualizada. Ejemplo: www.chilango.com 

 Software para compartir video: Los usuarios se registran para publicar videos y cre-

ar grupos de interés en temas específicos. El sitio más famoso es “You Tube”. 
 

Estos son sólo algunos ejemplos de software social, ya que la colaboración y la convi-
vencia virtual existen. Es un fenómeno cultural y su intención no es reemplazar las for-
mas tradicionales de comunicación, sino simplemente fortalecerlas y complementarlas. 

 

http://www.chilango.com/


 

  

  

  

  

  

  

  

Una de las primeras campañas a través de un centro de contacto de la que se tiene conocimiento, fue la que realizó 

la compañía Ford para incrementar las ventas de sus unidades. Sin embargo, la industria de los centros de contacto 

se desarrolló en las décadas de 1970 y 1980 cuando las empresas requerían tener más atención y contacto con sus 

clientes y consumidores. 

 

Los objetivos y beneficios que reportan los centros de contacto para las grandes compañías son múltiples. Uno de 

esos objetivos es difundir información, acercar al cliente a la compañía, servicios de post-venta para mantener a los 

ÃÌÉÅÎÔÅÓȟ ÒÅÓÏÌÕÃÉĕÎ ÄÅ ÃÏÎÓÕÌÔÁÓ Ù ÁÔÅÎÃÉĕÎ ÄÅ ÒÅÑÕÅÒÉÍÉÅÎÔÏÓ ÅÎÔÒÅ ÏÔÒÏÓȣ 

 

También hay centros de contacto que funcionan como mesas de ayuda (Help Desk) que permiten ayudar a los clien-

tes o incluso a personas dentro de la misma organización con problemas técnicos o para levantar reportes de servi-

cio.Las personas empleadas para los centros de contacto y mesas de ayuda se capacitan para atender solicitudes, 

quejas, sugerencias, resolver dudas, etc. 

 

Un beneficio significativo se puede observar en el ahorro en costos e incremento de ganancias al retener a los clien-

tes y mantenerlos satisfechos. La estrecha comunicación y atención de calidad que las empresas brindan mediante 

un centro de contacto es una manera de mantener a los clientes. Un centro de contacto bien administrado permite 

proveer mayores niveles de servicio a menores costos.  

 

Damovo ofrece una gama de soluciones en centros de contacto  para mejorar la interacción con los clientes, mejo-

rando la satisfacción y retención de los mismos. Todo esto se traduce en un mejor desempeño de la organización.  

 

 

Para más información, visite nuestra página de Internet: www.damovo.com.mx 

 

La importancia empresarial de los 
Centros de Contacto 
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Damovo Alemania recibe                                

reconocimiento de Cisco 

 

$ÕÒÁÎÔÅ ÅÌ ÅÖÅÎÔÏ ÁÎÕÁÌ ÐÁÒÁ ÓÏÃÉÏÓ ÄÅ ÎÅÇÏÃÉÏ ÄÅ #ÉÓÃÏ Ȱ0ÁÒÔÎÅÒ 3ÕÍÍÉÔ ΨΦΧΧȱ ÑÕÅ 

se realizó el mes de marzo en la ciudad de Nueva Orleans, Lousiana, Damovo Ale-

mania recibió un premio como Socio Empresarial del Año otorgado en reconoci-

miento a las soluciones de Comunicaciones Unificadas y Colaboración. Los premios 

globales Cisco Partner Summit están destinados a reconocer a los socios ejemplares 

que demuestran las mejores prácticas comerciales y sirven como modelo para la in-

dustria por sus logros y desempeño sobresalientes. Los ganadores son elegidos por 

un grupo de Cisco Worldwide Channels y ejecutivos locales regionales. 

Nuevo teléfono BluStarTM de      
Aastra 

Aastra anunció su nuevo teléfono de escritorio BluStarTM 8000i el cual, 

combina soluciones de videoconferencia con calidad HD y la capacidad 

de aplicaciones de comunicaciones unificadas, brindando así una colabo-

ración totalmente integrada y fácil de usar. Para más información del 

nuevo teléfono de Aastra, visite el siguiente link:   
  

http://www.aastra.com/blustar 

http://www.damovo.com.mx
http://www.damovo.de/
http://www.aastra.com/blustar

