EL AUGE DE LAS
REDES SOCIALES...1&2

LA IMPORTANCIA EMPRESARIAL
DE LOS CENTROS DE
CONTACTO...1&3

P SERVICIOS GLOBALES
DAMOVO...1

|
ICISCO PREMIA A DAMOVO

{ »SPAM: CORREO NO ALEMANIA...3

SOLICITADO...2

TELEFONO BLUSTAR™

. ’ 195
iA OMUNICACION LO ES TODO.. S8AULUCIONES

’ DE AASTRA...3

w o,
5 iiii'as DE Tl PARA LAS EMPRHSAS DE HOY .l‘ 'A
! N\

Nuestro newsletter “Damovo express” esté disefiado pensando en usted, nuestro cliente, para mantenerlo infor-
mado y actualizado sobre Damovo, tendencias de tecnologia, productos, soluciones y servicios, asi como temas de
interés general. Esperamos que nuestro newsletter sea de su agrado y utilidad. Para cualquier comentario y/o suger-
encia sobre esta publicacion, por favor envie un e-mail a: contactcenter.mexico@damovo.com

Nuestra presencia global,
experiencia y capacidad de
integrar diferentes tecnologias,

El auge de las Redes Sociales

Ya sea para conocer a otras personas, hacer negocios o compartir aficiones, hoy
existen decenas de sitios Web dedicados a crear y administrar redes sociales; luga-
res donde invitar a los amigos y conocer a los “amigos de los amigos”, o aquellas
comunidades de intereses comunes.

hacen de Damovo el socio
estratégico ideal para aquellas
organizaciones multinacionales,
independientemente de su
ubicacion geografica.

Estas redes sociales pertenecen al llamado Software Social, una gama de herra-
mientas de software o programas que nos permiten conectarnos con otras perso-
nas a traves de la Internet para socializar o trabajar de manera colaborativa en pro-
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Servicios Globales Damovo

Con la finalidad de brindar a nuestros clientes multinacionales una Unica propuesta de
Servicios Administrados independientemente de su ubicacién geogréfica o tecnologia de
su preferencia, Damovo cred “Damovo Global Services”.

Las empresas multinacionales requieren de un Unico socio de negocios global que aseso-
re y administre su red de comunicaciones global—ofreciéndoles un solo contrato global,
un presupuesto de operacion global, visibilidad sobre toda su red y asesoria sobre el fu-
turo de su estrategia de comunicaciones. Damovo ofrece una amplia gama de servicios
junto con proveedores lideres de tecnologias de informacion (Tl), lo que nos permite
brindar asesoria, tecnologia, flexibilidad comercial y servicios administrados requeridos
para transformar el entorno global de las comunicaciones.

Para mayor informacion sobre Damovo Global Services, visite nuestra pagina:

http://www.damovo.com/international-services.html

La importancia empresarial de
los Centros de Contacto

Como clientes, en algin momento nos hemos quejado al llamar a cierta compafiia y no
atendernos y resolver nuestros requerimientos. Nos transfieren de una persona a otra
y aunque parezca increible nadie puede ayudarnos, ni siquiera dandonos una buena
atencion.

Es por esto, que actualmente muchas empresas invierten en areas de atencion a clien-
tes, call centers o centros de contacto con la finalidad de tener una estrecha comunica-
cion y atencion de calidad con los clientes.

Los centros de contacto son &reas que las compafiias utilizan para tener comunicacion
con clientes, prospectos, socios comerciales. Ademas, se pueden utilizar también para
realizar actividades de cobranza, encuestas de satisfaccion, promociones, etc...leer
articulo completo
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El auge de las Redes Sociales

El resultado de esta interaccion es la creacion de espacios interactivos compartidos. El
software social tiene ya mucho tiempo en la Internet pero ha evolucionado en diferen-
tes herramientas de facil uso, incluso para personas poco familiarizadas con la tecnolog-
fa. Los ejemplos mas comunes del software social son:

» Los foros en la WWW: la interaccion en foros se realiza generalmente via texto y
son muy utilizados en el campo de la educacion como parte de cursos en linea 'y de
proyectos colaborativos o para el intercambio de ideas. Ejemplo: Foro de los res-
ponsables de Aulas de Medios.

» Mensajeria instantanea: Generalmente se establece punto a punto entre dos perso-
nas, aungue se tiene capacidad para establecer comunicacion entre varias. Ejem-
plos: MSN Messenger, Yahoo, Messenger, Skype.

» Tertulias en Texto (IRC-Internet Relay Chat): Permite a los usuarios acceder a salo-
nes donde se realizan tertulias (chats) en tiempo real entre un gran nimero de par-
ticipantes como: Facebook y LinkedIn.

» Blogs: Son bitacoras en linea de una persona en particular. Ejemplos: Blogger, Word
Press.

»  Wikis: Son aplicaciones en Web que permiten a los usuarios agregar y editar conte-
nidos. www.wikipedia.org

» Difusion realmente sencilla (RSS -Really Simple Syndication): Es un formato XML
para la distribucion de informacion actualizada. Ejemplo: www.chilango.com

» Software para compartir video: Los usuarios se registran para publicar videos y cre-
ar grupos de interés en temas especificos. El sitio mas famoso es “You Tube”.

Estos son sélo algunos ejemplos de software social, ya que la colaboracion y la convi-
vencia virtual existen. Es un fendmeno cultural y su intencion no es reemplazar las for-
mas tradicionales de comunicacién, sino simplemente fortalecerlas y complementarlas.
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Se llama spam, correo basura 0 sms basura a los mensajes no solicitados, generalmente de tipo publicitario, envia-
do en cantidades masivas que perjudican de una u otra manera al receptor. La via més utilizada para el spam es la
basada en el correo electrénico. Sin embargo, otras tecnologias de Internet que son objeto de correo basura inclu-
yen los sitios de busqueda, foros, blogs, pop-ups y todo tipo de imagenes y textos en la web. El spam también
puede tener como objetivo los teléfonos moviles (a través de mensajes de texto) y los sistemas de mensajeria co-
mo el Outlook, LotusNotes, etc.

El origen de la palabra spam tiene raices estadounidenses con unas curiosas derivaciones socio-culturales. En
1937 la empresa americana Hormel Foods lanzé al mercado un producto de carne enlatada que no requeria refri-
geracionl | amad o Hor meTuvo tanto@xitd qaeaedreduibalmambre a 4 letras: Spam.

La lata hizo que el producto estuviera en todas partes, incluyendo los ejércitos soviéticos y britanicos en la Segun-
da Guerra Mundial. En 1957 se comercializé en todo el mundo y fue cuando un grupo britanico de humoristas em-
pezaron a hacer burla de la carne en lata. Su costumbre era gritar la palabra spam en diversos tonos y volimenes
y esto se trasladdé metaféricamente al correo electronico no solicitado, que perturba la comunicacién normal en
Internet. Asi, el spam es una repeticion sin fin de texto de muy poco valor o ninguno, que aplicado a los mensajes
electrdnicos se refiere a los mensajes enviados de forma masiva y dirigidos a personas que, en principio, no dese-
an recibirlos.

Algunas cifras interesantes durante el 2010:

= De 107 billones de correos electrénicos enviados a nivel mundial, alrededor del 89.1% fueron spam.
= EI91% del spam contiene enlaces (links).

= 2/3 del total de spam enviando esta relacionado a productos farmacéuticos.

= 1 de cada 284 correos electrénicos contienen malware (software malicioso).

= 1de cada 445 correos electrénicos son mensajes de phishing.

En algunos paises el correo electrénico no solicitado esta prohibido por ley pero por ejemplo, en Espafia dicha ley
no hace mencién de la palabra “Spam” y en Estados Unidos la ley promulgada ha sido inefectiva.

Existen programas que pueden encontrarse en sitios web especializados los cuales sirven para evitar el spam, ya
que el tiempo invertido en combatirlo es completamente perdido.
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