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Nuestro newsletter “Damovo express” estd disefiado pensando en usted, nuestro cliente, para mantenerlo infor- .
mado y actualizado sobre Damovo, tendencias de tecnologia, productos, soluciones y servicios, asi como temas de M |g ra nd o EI ce ntI‘O de co nta CtO
interés general. Esperamos que nuestro newsletter sea de su agrado y utilidad. Para cualquier comentario y/o suger- a | P

encia sobre esta publicacion, por favor envie un e-mail a: contactcenter.mexico@damovo.com
Las empresas son cada vez mas conscientes de la importancia de tener un buen centro

de contacto que se ajuste a sus necesidades. Uno de los principales objetivos de cual-

Vldeoconfe rencia: U Nna OPCIon Damovo ofrece una gama de quier compaiiia es la reduccién de costos sin incurrir en un deterioro de su imagen y del

- soluciones en Centros de servicio a los clientes. Por ello, los centros de contacto tradicionales, que normalmente
para redUCIr COStos , . . incluyen dos redes y dos conexiones fisicas (una para el teléfono y otra para la PC),
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) o estdn empezando a migrar a IP, que permite administrar el centro de contacto median-
y aceleran la interaccion con los te una Unica red de voz y datos, reduciendo asi gastos de infraestructura e incrementan-
clientes, permitiendo también un do al mismo tiempo la productividad en la empresa.

En un mundo donde las principales tendencias econdmicas como la globalizacién,
el outsourcing, las telecomunicaciones y la mano de obra mévil, han creado equi-
pos de trabajo dispersos y aunado a esto la forma en que las personas nos relacio-
namos hoy dia, la capacidad de comunicar y compartir informacién en tiempo real un mejor desemeperio de la
sobre cualquier dispositivo y a través de cualquier red se ha convertido en una ven- organizacion al funcionar de
taja competitiva distintiva y las soluciones de videoconferencia son herramientas al
alcance de las empresas...mas informacién

Los centros de contacto IP retnen la informacién de presencia, las comunicaciones uni-
N ficadas y las aplicaciones de negocio para ofrecer nuevas vias de interaccion con los
manera mds eficiente. clientes por multiples canales multimedia ..leer articulo completo
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Videoconferencia: Una opcion
para reducir costos

El beneficio potencial que representa el reunir personas situadas en diferentes lugares
geograficos para poder compartir ideas, conocimientos, informacién, para solucionar
problemas y para planear estrategias de negocios utilizando técnicas audiovisuales, ha
capturado el interés de muchas empresas a nivel mundial. La videoconferencia es hoy
por hoy la pieza fundamental para brindar una mejora en la productividad, reducir cos-
tos y mejorar la gestion empresarial.

Entre las numerosas ventajas que proporcionan las soluciones de videoconferencia
estdn la reduccion de gastos derivados de viajes y desplazamientos, la eliminacion de
tiempos muertos, el incremento de la productividad de los usuarios, mejoras en el ren-
dimiento laboral y el aumento de las posibilidades de los procesos colaborativos, facili-
tando la relacién entre miembros de grupos de trabajo dispersos.

Las aplicaciones de la videoconferencia pueden llegar practicamente a cualquier ambi-
to: empresas, medicina, educacidn a distancia, gobierno. Asi, las nuevas tecnologias
van ganando terreno frente a las formas tradicionales de comunicacién gracias a su co-
modidad y eficiencia.

Damovo ofrece soluciones de videoconferencia que posibilitan la comunicacién de vi-
deo y audio en tiempo real, sustituyendo la presencia fisica con ahorros sustanciales.
Ayudamos a las empresas a trabajar mas rédpido y eficazmente, ya que los usuarios pue-
den disfrutar de una comunicacidon mas eficiente que les ayude a impulsar la productivi-
dad.

La Seguridad de la Informacion

En el caso de cada individuo, seguridad se refiere a proteger su identidad y privacidad para evitar que

esa informacién sea utilizada de forma no adecuada.

En una organizacién, el propdsito de la seguridad de la informacién es proteger los recursos de la em-
presa como son la informacién, las comunicaciones, el hardware y el software que le pertenecen. Para
lograr esto, se establecen controles apropiados que protegen los recursos fisicos y financieros, informa-

cion legal y otros activos tangibles e intangibles.

Por otra parte, debe existir una correcta administracion de la seguridad de la informacion y se deben

establecer y mantener programas que busquen cumplir con tres requisitos bdsicos:

» Confidencialidad: Busca prevenir el acceso no autorizado, ya sea en forma intencional o no inten-
cional de la informacion. La pérdida de la confidencialidad puede ocurrir de muchas maneras, como
por ejemplo, la publicaciéon intencional de informacién confidencial de la empresa.

» Integridad: Busca asegurar: a) que no se realicen modificaciones por personas no autorizadas a los
datos, informacién o procesos; b) que no se realicen modificaciones no autorizadas por personal
autorizado a los datos, informacién o procesos; c) que los datos o informacidn sea consistente tanto
interna como externamente.

» Disponibilidad: Para la seguridad de informacion, la disponibilidad busca el acceso confiable y

oportuno a los datos, informacién o recursos para el personal apropiado.

La seguridad de la informacidon ha evolucionado, convirtiéndose en un objetivo estratégico de negocios.
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nistrados: Optimizando recursos

? Los Servicios Administrados consisten en transferir a un tercero funciones que
opios recursos, con el objetivo de que se haga cargo de esas funciones por com-
janizaciones reducir sus costos de operacion y enfocarse en su negocio principal
su mercado.

donde el cambio es una constante y nuevos mercados y competidores surgen
de maximizar la eficiencia de las comunicaciones y tecnologias de informacion
tiempo, las organizaciones necesitan reducir los costos conforme aumenta su
bre su actual inversion en tecnologia.

 servicios disefiados a la medida e incluye multiples servicios adaptados a una
ado por un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA). Asi, las empresas al trabajar con
sus sistemas de comunicacion obtienen grandes beneficios entre los que desta-

peracion.

estructura que asegura la continuidad del negocio.
stracion de los recursos y del personal.

temas.

d y confiabilidad en los servicios.

lidad de sistemas y mejor servicio para el cliente final.

pen las capacidades mas avanzadas de Tl y liberan recursos para tareas mas es-
itiendo maximizar el desempefio, ayudando a prevenir y disminuir el tiempo de
alidad para asegurar la continuidad del negocio. www.damovo.com.mx

Migrando el centro de contacto a IP

Mas alla de un centro de contacto tradicional, un centro de contacto IP ofrece
nuevas vias de comunicacion con el cliente mediante multiples canales, desde la
voz hasta aplicaciones de datos como el e-mail, la mensajeria instantanea (IM) e
incluso el compartir paginas web. Ademas, los centros de contacto, gracias a las
comunicaciones IP, mejoran la administracidon de los procesos, las transacciones
con los clientes y usuarios se facilitan y se optimizan costos.

Entre las grandes tendencias que marcan hoy la evolucién de los centros de con-
tacto IP se encuentran las comunicaciones unificadas (UC) por cuanto la integra-
cion de distintos canales de comunicacién favorecen el contacto con el cliente y
la satisfaccion de sus expectativas. Las tecnologias UC afiaden presencia, IM y
chat, video, correo electronico, agendas compartidas y aplicaciones de colabora-
cion.

Hoy las empresas buscan la forma para retener de la manera mas eficiente posi-
ble a sus clientes, que a su vez demandan nuevos servicios y nuevas formas de
comunicarse y de relacionarse con la empresa. Sin embargo, antes de migrar un
centro de contacto a IP es necesario evaluar las necesidades reales de los clien-
tes en cuanto al uso de las tecnologias y canales multimedia. Incluso las opciones
que simplifican operaciones como las de autoservicio o chat pueden resultar in-
eficaces si el cliente no quiere utilizarlas. Por ejemplo, existen clientes que aun
prefieren tratar con una persona (agente), mientras que habra quienes interact-
Uen por Internet, chat o mensajeria de texto.

La experiencia en telefonia tradicional o TDM, asi como en la nueva tecnologia IP
es fundamental para asegurar eficacia y una transicion efectiva. Damovo le ayu-
da a que los beneficios de sistemas anteriores sean actualizados e integrados con
las nuevas tecnologias. Para mas informacion, visite nuestra pagina de Internet:
www.damovo.com.mx
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