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GRUPO DAMOVO OBTUVO LA CERTIFICACION DE
ADVANCED MANAGED SERVICES DE CISCO EN EL NIVEL DE MASTER

Glasgow, Reino Unido - Agosto 2010.- Grupo Damovo, proveedor lider de soluciones de tecnologia y servicios en
el sector de Tecnologias de Informacién (Tl) y Telecomunicaciones, anuncié hoy que obtuvo la certificacion de
“Advanced Managed Services Partner” de Cisco a nivel mundial.

Como parte del programa “Managed Services Channel Program (MSCP)”, Damovo ha sido acreditado para
ofrecer servicios de Comunicaciones Unificadas, asi como servicios de Seguridad administrados. Esta
certificaciéon es para socios de negocios que ofrecen servicios administrados de Cisco mediante la aportacion
directa de un Centro de Operaciones de Red (NOC por sus siglas en inglés) y tienen la capacidad de
administracién o gestion de acuerdo a las mejores practicas del estandar mundial de la Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de la Informacién (ITIL por sus siglas en inglés) para la administracidn de servicios
de Tecnologias de Informacion.

“Damovo tiene una reputacién y experiencia consolidados como proveedor de servicios administrados, por lo
gue estamos muy contentos de recibir el respaldo adicional de Cisco sobre nuestro potencial,” comenté Mike
Parton, Presidente y CEO de Grupo Damovo. “Sabemos que los clientes estan buscando proveedores que no
solo sean altamente capaces de planear, disefiar e implementar soluciones avanzadas de comunicaciones
unificadas y seguridad, sino que también, sean expertos en el soporte y administracién de esas soluciones con
los mas altos estdndares.”

Bernadette Wightman, Directora General de la organizacién de Socios de Negocios de Cisco Reino Unido
expreso: “Cisco se complace en tener a Damovo a bordo como Advanced Managed Services Partner. Hemos
tenido una relaciéon de negocios con Damovo por casi 15 afos y debido a que Damovo da soporte a una amplia
gama de clientes tanto del sector privado como publico, esta acreditacién reconoce la extensa capacidad de la
compaiiia en la area de soporte.”

Acerca de Grupo Damovo

Damovo es un proveedor lider de comunicaciones integradas de negocio con una amplia experiencia en el
campo de Tecnologias de Informacién (TI) y Telecomunicaciones. A través de la consultoria, disefio,
implementacion, soporte y servicios administrados, Damovo ayuda a sus clientes a conectarse con su personal,
su informacion y sus clientes en donde quiera que se encuentren.

Damovo es una compafiia multinacional con mas de 35 afios de experiencia. Establecemos alianzas con lideres
de tecnologia para proveer una integracién de soluciones y servicios de telecomunicaciones adaptadas a las

necesidades de comunicacion de nuestros clientes.

Damovo tiene operaciones en Europa y América Latina: Alemania, Bélgica, Holanda, Irlanda, Polonia, Reino
Unido, Republica Checa, Suiza, Brasil y México.
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